Nutzfahrzeuge

Damit lhr Geschatft jederzeit
sicher ist — die UVV-Prifung.

Service Partner-Information
Nur zum internen Gebrauch



UnfallverhGtungsvorschrift
nach DGUV Vorschrift 70

Der Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften fordert, dass gewerblich genutzte
Fahrzeuge nach § 57 Abs.1 der Unfallverhitungsvorschrift ,Fahrzeuge® (DGUV Vorschrift 70, bisherige
BGV D29 /VGB 12) mindestens einmal jahrlich oder unterjahrig bei Bedarf durch einen Sachkundigen
auf ihren betriebssicheren Zustand geprift werden missen. Ein unterjdhriger Bedarf kann bei auBer-
gewdhnlichen Einsatzbedingungen (z.B. spezielle Belastungen, Gberdurchschnittliche Benutzungszeit),
nach Unfallen, nach Veranderungen am Fahrzeug, nach langeren Zeitraumen der Nichtbenutzung des
Fahrzeugs oder Instandsetzungsarbeiten, welche die Sicherheit des Fahrzeugs beeintréchtigen, bestehen.
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1 Unfallverhitungsvorschrift (UVV)
,Fahrzeuge“ nach DGUV Vorschrift 70

1.1 Betriebssicherer Zustand

Der betriebssichere Zustand umfasst sowohl den verkehrs-
sicheren als auch den arbeitssicheren Zustand.

Betriebssicherheit = Verkehrssicherheit + Arbeitssicherheit

Die UVV-Prifung (im Gesetzestext auch als Sachkundigen-
Prifung benannt) beschrankt sich bei gleichzeitig durchge-
fohrter, mit mangelfreiem Ergebnis abgeschlossener Haupt-
untersuchung (HU) nach §29 StVZO lediglich auf den Be-
reich der Arbeitssicherheit. Die Verkehrssicherheit wird in

diesem Zusammenhang durch eine giltige HU bestatigt.

Achtung: Eine UVV-Prifung nach DGUV Vorschrift 70
ersetzt nicht die HU-Prifung nach §29 StVZO.

Bei Fahrzeugen, fir die zum Zeitpunkt der UVV-Prifung
keine HU nach StVZO erforderlich ist, muss sowohl auf den
verkehrs- als auch auf den arbeitssicheren Zustand geprift
werden. Die Verkehrssicherheit kann in diesem Fall durch ein
mangelfreies Ergebnis einer vom Hersteller vorgeschriebenen
und ordnungsgemaR durchgefuhrten Inspektion bestatigt
werden, wenn die Prifungen im Rahmen der Inspektion ge-
eignet sind, den verkehrssicheren Zustand der Fahrzeuge

festzustellen.
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1.2 Sachkundiger

»Sachkundiger ist, wer auf Grund seiner fachlichen Ausbil-
dung und Erfahrung ausreichende Kenntnisse auf dem Ge-
biet der Fahrzeugtechnik hat {(...), sodass er den betriebs-
sicheren Zustand von Fahrzeugen beurteilen kann.”

D. h., Sie als Volkswagen Nutzfahrzeuge Service Partner bzw.
Ihre sachkundigen und nach Volkswagen Standards ausge-
bildeten Mitarbeiter/-innen (Kfz-Gesellen) kdnnen die UVV-

Prifung ohne weitere Schulungen vornehmen.

Achtung: Gewerbliche Kunden mit Sonderfahrzeugen oder
Fahrzeugen mit speziellen Auf- bzw. Umbauten sollten sich
hinsichtlich gesonderter Prifumfdnge an ihre zustandige

Berufsgenossenschaft wenden.

Bei Missachtung der UVV-Prifungspflicht kann im Einzelfall
ein empfindliches BuRRgeld fir den Kunden fallig werden.
Unter den folgenden Links finden Sie die entsprechenden
Grundlagenverordnungen zur DGUV Vorschrift 70:

http: //publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/d29.pdf
http: //publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/bgg916.pdf



2 UVV-Prifung
zur Starkung lhrer Kundenbindung

Die Durchfihrung der UVV-Prifung durch Sie als
Volkswagen Nutzfahrzeuge Service Partner bietet lhnen
zahlreiche Vorteile und sollte deshalb aktiv von lhnen vor
Kunde beworben und angeboten werden. Sie haben so
die Maglichkeit, die Kundenbindung und -zufriedenheit zu
steigern und gleichzeitig zusatzliche Werkstattdurchgdnge,

-stunden und -erldse zu generieren.

— Starkung der Kundenbindung

— Steigerung der Kundenzufriedenheit

— Steigerung Werkstatterlose

— Verbesserung lhres Images in Bezug auf
gewerbetreibende Kunden

— Beitrag zur Verkehrs- und Arbeitssicherheit

— Steigerung des Zubehor-Erléses durch zusatzlich
verkaufte Ladungssicherungsumfdnge

Mithilfe unseres Volkswagen Nutzfahrzeuge UVV-Gesamt-
pakets und der darin enthaltenen Arbeits- und Werbemittel
haben Sie ab sofort die Méglichkeit, gewerbliche Kunden
erstmals umfassend auf das Thema UVV aufmerksam zu
machen, die Prifung selbst durchzufthren und diese Kunden
fur jahrliche Folgeprifungen an Ihr Haus zu binden.

Das UVV-Paket beinhaltet:

— UVV-Grundtrager

— UVV-Plakette

— UVV-Checkliste / Préfnachweis

— UVV-Poster

— UVV-Kundenmailing und -Kundenflyer

Hiermit konnen Sie als kompetenter Service Partner in Sachen
Sicherheit und Mobilitat lhren Kunden das Gefihl vermitteln,
immer sicher unterwegs zu sein. Nutzen Sie die Gelegenheit
und weisen Sie lhre gewerblichen Kunden bereits bei der
Fahrzeugauslieferung ausdricklich darauf hin, dass Sie als
Volkswagen Nutzfahrzeuge Service Partner die Sicherheit der
Kundenfahrzeuge im Rahmen der UVV-Prifung jederzeit
prifen und bestatigen kdnnen. Bieten Sie Ilhren Kunden die
komplette Volkswagen Nutzfahrzeuge UVV-Prifung inklusive
Verklebung der Prifplakette und Aushandigung der Check-
liste an.
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3 Schritt fur Schritt durch die UVV-Prifung

Schritt 1)

Die erstmalige UVV-Prifung wird mit der Ubergabeinspek-
tion von gewerblich zugelassenen Neufahrzeugen fallig.
Da Fahrzeuge bereits im Rahmen der Werksauslieferung
einer HU-Prifung unterzogen wurden und so auch die
Verkehrssicherheit bestatigt wurde, genugt die Prifung der
Arbeitssicherheit (vgl. 1.1). In diesem Zusammenhang sollte
der Grundtrager angebracht, die Prifplakette geklebt und
die Checkliste ausgestellt werden.

Beim Verkauf von Gebrauchtwagen sollten Sie die erste
UVV-Prifung im Rahmen des Gebrauchtwagen-Checks
vornehmen. Wenn hierbei keine HU-Prifung fallig ist,
muss sowohl die Arbeits- als auch die Verkehrssicherheit

des Fahrzeugs Uberprift werden.

Tipp 1:

Wir empfehlen lhnen, auch den Verkauf zum Thema Unfall-
verhitungsvorschrift ,Fahrzeuge“ nach DGUV Vorschrift 70
zu informieren, sodass dieser lhre Kunden bereits bei der
Fahrzeugibergabe fir das Thema sensibilisiert und auf die
jahrliche UVV-Prifungspflicht hinweist. Nutzen Sie hierzu
auch unser UVV-Werbemittelsortiment, mit dem lhnen ver-
schiedene Medien zur Verfigung stehen (siehe hierzu Kapitel
5). Gewerbliche Neu- und Bestandskunden, deren Fahrzeuge

noch keiner UVV-Prifung unterzogen wurden, sollten Sie

beim ndchsten Werkstattereignis mit dem Thema vertraut
machen und informieren.

Tipp 2:
Verabreden Sie bereits bei der Terminvereinbarung die
DurchfGhrung der UVV-Prifung.

Schritt 2)

Zur lickenlosen Dokumentation der UVV-Prifung wurden
spezielle UVV-PASS-Pakete und UVV-Arbeitspositionen
(APQOS) erstellt:

— 01 33 00 00 UnfallverhiGtungsvorschrift
(Einzelprifung)

— 01 33 00 50 UnfallverhiGtungsvorschrift
(Verbundprifung)

Diese sollten Sie immer fir die UVV-Prifung in lhrem Dealer
Management System (DMS) verwenden.

Achtung: Den APOS liegen keine Zeiteinheiten (ZE) zu-
grunde, sodass Sie sie in lhrem jeweiligen DMS wettbe-

werbsorientiert anpassen konnen.




Durch die konsequente Nutzung der UVV-APOS kénnen Sie
die so gepriften Fahrzeuge bzw. die zugehorigen Kunden
einen Monat vor Ablauf der UVV-Gdiltigkeit mithilfe des
UVV-Mailings erneut anschreiben. Nach erfolgter UVV-
Prifung (bei Nutzung der UVV-APOS) wird nach 11 Mona-
ten der gewerbliche Kunde automatisch als Potenzial fir das
UVV-Mailing erkannt. Anschliefend kénnen Sie im Portal
(vgl. VW.Winner, Welcome-Mailing) Ihr Adresspotenzial
einsehen und ggf. anpassen.

Weitere Informationen zum UVV-Mailing erhalten Sie auBer-
dem in Kapitel 5.1.

Schritt 3)

Wahrend der Prifung sind die Ergebnisse der UVV-Prifung

schriftlich in der vorgefertigten UVV-Checkliste zu vermerken.

Diese sollten Sie dem Kunden bei der Fahrzeugrickgabe

unbedingt aushdndigen. Weitere Informationen erhalten
Sie im Abschnitt 4.1.

Schritt 4)

Im Rahmen der ersten UVV-Prifung eines Fahrzeugs sollten
Sie neben der eigentlichen Prifung, bestehend aus allen
Punkten der Arbeits- und Verkehrssicherheit, den UVV-
Grundtrager in der B-Saule des betreffenden Fahrzeugs
anbringen. Nach einer erfolgreichen Prifung ist die UVV-
Prifplakette in die Markierung des Grundtragers zu kleben.

Tipp:

Um noch mehr Aufmerksamkeit und Bereitschaft fir den
UVV-Prozess zu schaffen, empfehlen wir lhnen lhre Kunden
auf die UVV-Prifplakette hinzuweisen und ihnen in diesem

Zusammenhang auch die Checkliste auszuhandigen.
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4 Arbeitsmittel

4.1 UVV-Checkliste / Prifnachweis

Gemal § 57 Abs.2 der UnfallverhiGtungsvorschrift ,,Fahr-
zeuge" (DGUV Vorschrift 70) sind die Prifergebnisse schrift-
lich niederzulegen und bis zur nachsten Prifung aufzube-
wahren. Zu diesem Zweck und als Leitfaden fur die Prifung
selbst sollten Sie die vorgefertigte Checkliste nutzen, die die
folgenden Punkte beinhaltet:

— Fahrzeugdaten

— Prifumfange fir die Verkehrs- und Arbeitssicherheit

— Beurteilung, ob dem Weiterbetrieb Bedenken
entgegenstehen

Da sich die UVV-Prifung im Verbund mit einer HU-

Prifung lediglich auf die Prifung der Arbeitssicherheit
beschrankt (vgl. Abschnitt 1.1), kdnnen Sie im Volkswagen
Nutzfahrzeuge ServiceNet sowohl eine Checkliste fir die
UVV-Einzelprifung als auch eine Checkliste fir die UVV-
Prifung in Verbundarbeit (hier: HU-Prifung bzw. Inspektion)
herunterladen.

Der Umfang der Prifungen muss ggf. analog den betrieb-

lichen und fahrzeugtechnischen Gegebenheiten angepasst
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werden. In Abhangigkeit von Fahrzeugart, -aufbau, -einrich-
tungen, -ausrUstung, Verwendungszweck und Einsatzbereich
sind u.U. noch weitere UnfallverhGtungsvorschriften und
Regeln der jeweiligen Berufsgenossenschaften zu berick-
sichtigen.

Achtung: Die Checkliste dient lediglich als Hilfsmittel und
erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Download:

Beide Checklisten (Einzelprifung /Verbundprifung) konnen
Sie im Volkswagen Nutzfahrzeuge ServiceNet unter Marke-
ting > UnfallverhGtungsvorschrift (UVV)_DE kostenlos her-
unterladen. Die Checklisten stehen in Form eines beschreib-
baren PDFs zur Verfigung, sodass Sie die Fahrzeugdaten
und die Prifergebnisse direkt am PC in die entsprechenden
Felder einpflegen kénnen. Am Ende der Checkliste sollten
Sie an entsprechender Stelle einen Stempeleindruck lhres
Betriebes aufbringen und die erfolgreiche DurchfGhrung
der UVV-Prifung mit Ihrer Unterschrift bestatigen.



4.2 Prifplaketten/ Grundtréger

Um dem Kunden eine erfolgreich durchgefihrte Prifung und
ein mangelfreies Ergebnis zu bestatigen, sollten Sie zusatzlich
zur Checkliste auch die UVV-Prifplaketten verwenden, die
den Kunden auch auf seinen nachsten UVV-Priftermin hin-
weisen. Die Plaketten sind auf dem zugehorigen UVV-Grund-
trager auf der entsprechenden Markierung zu verkleben.
Wie bereits in Kapitel 3 erlautert, sollte dieser von lhnen ent-
weder bei der Ubergabeinspektion von Neufahrzeugen bzw.
beim nachsten Werkstattereignis einheitlich und gut sichtbar
an der B-Saule des Fahrzeugs (Fahrerseite) angebracht wer-

den.

Bestellung:
Nutzen Sie zur Bestellung der Grundtrdger und Prifplaketten
das beiliegende Bestellformular und senden Sie es anschlie-

Bend per Fax an die folgende Faxnummer: 0 54 23 5 00 60 O1.

Fir weitere Bestellungen kénnen Sie das Bestellformular im
Volkswagen Nutzfahrzeuge ServiceNet unter Marketing >
Unfallverhitungsvorschrift (UVV)_DE herunterladen.

Der Versand der Arbeitsmittel erfolgt im 7-tdgigen Rhythmus
durch arvato.

UVV-gepriift @

gemdB DGUV Nutzfahrzeuge
Vorschrift 70

Giiltig bis

Prifungspflicht
1x jéhrlich

Format und Material (Grundtréger):

— 40x85 mm

— PP-Folie weil um, Kleber abldsbar

— 4/0-farbig + Laminat transparent 30 my

Format und Material (Plakette):

- 33mm rund

— PP-Folie 60 my ablosbar

— 3/0-farbig + transparente Kaschierfolie 12 my

Preise:
Alle Preise pro Bogen zzgl. MwSt. und Versandkosten.

1-10 Bogen
11-20 Bogen
> 20 Bogen

Grundtréger

(pro DIN-A4-Bogen 12 Stuck) 2,60¢€ 240¢ 220¢

Priifplaketten

(pro DIN-A5-Bogen 20 Stick) 3,00¢€ 2,80¢ 2,60¢€

geméR DGUV

E Vorschrift 70 a

UVV-gepriift

gemé DGUV
QVorschriff 70 a



5 Werbemittel

Zur Unterstitzung und Argumentation der UVV-Thematik vor
Kunde haben wir Ihnen ein exklusives UVV-Werbemittelpaket
zusammengestellt, das sich aus einem UVV-Kundenmailing
und einem exklusiven UVV-Poster zusammensetzt.

5.1 UVV-Mailing

Das UVV-Mailing beinhaltet ein individuelles Kunden-
anschreiben und einen UVV-Flyer, mit dem Sie alle gewerb-
lichen Kunden anschreiben kdnnen, bei denen die nachste
planmaRige UVV-Prifung in einem Monat ansteht. Durch
das Anschreiben kénnen Sie Ihre Kunden auf die Falligkeit
der nachsten UVV-Prifung hinweisen und diese wieder in
Ihrem Haus anbieten. Der Flyer informiert lhre Kunden zu-

s@tzlich Gber die rechtlichen Zusammenhdange sowie den
Umfang und den Ablauf der UVV-Prifung.

Die Anmeldung fir das monatliche, zyklische UVV-Mailing
ist ab dem dritten Quartal 2014 moglich. Analog zu den
Winner-Mailings kénnen Sie das UVV-Mailing Uber die
Plattform www.vw-service-werbung.de im Bereich
»Nutzfahrzeuge” unter ,Werbebriefe Standard” bestellen.

Achtung: Sobald das UVV-Mailing bestellbar ist, werden
wir Sie Uber verschiedene Kanale informieren.
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5.2 UVV-Poster

Zudem haben Sie die Moglichkeit, ein exklusives

Volkswagen Nutzfahrzeuge UVV-Poster in den Grolen

DIN Al und DIN A4 zu bestellen. Hangen Sie die Poster

in lhrem Autohaus, beispielsweise im Warteraum, auf oder
gestalten Sie hiermit Ihren Kundenstopper, um so lhre ge-
werblichen Kunden auf die Thematik aufmerksam zu machen.

Bestellung:

Die Bestellung der UVV-Poster erfolgt Gber die Plattform
www.vw-service-werbung.de im Rahmen der Bestellung
des UVV-Mailings. Um die Kosteneffizienz zu gewdhrleisten,
ist eine Mindestbestellmenge von 2 Stick (mindestens 2 Stick
DIN Al oder mindestens 2 Stick DIN A4) vorgegeben. Wenn
Sie mehr Poster bestellen mdchten, konnen Sie die voreinge-

stellte Menge erhohen.

Achtung: Falls Sie keine Poster bestellen méchten bzw. nur eine
GroBe, mussen Sie die voreingestellte Menge auf O setzen.

Unser ngebot - die" :
sachkundige UVV-Prisfung!

Ihr Partner, Ihy
lhr Prisfer —

Berater,
lhre Sicherheijt!
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Die Druckdatenauswertung erfolgt jeweils zum Bestellschluss,
sodass der Versand der Werbemittel ca. 2 Wochen nach Be-

stellschluss erfolgen kann.

Format und Material:
— DIN Al oder DIN A4
— 150g/m?2 Papier

- 4/0-farbig

Preise:
Alle Preise pro Stick zzgl. MwSt. und Versandkosten:

2-4 Stisck
5-9 Stiick
10-20 Stiick
> 20 Stisck

Plakat DIN Al 3,00€ 2,50€ 2,10€ 1,60€

Plakat DIN A4 2,00€ 1,60€ 1,30€ 1,10€

Die Versandkosten betragen pauschal je Sendung
bis 31,5 kg inkl. Konfektionierung 6,37 € zzgl. MwSt.
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